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Referéncia em gestao e na
assistencia em recursos proprios

Como forma de atender de forma diferenciada seus
clientes, desde 1995 a Unimed Vitoria vem investin-
do continuamente em servicos proprios. A expe-
riéncia acumulada pelo conjunto de recursos, alia-
da a necessidade de uma instituicao hospitalar de
alta complexidade, levou a Unimed Vitdria a inves-
tir em seu proprio hospital.

A trajetdria dessa unidade é focada na busca con-
tinua pela melhor assisténcia aos nossos clientes, e
se mantém continua devido ao trabalho dedicado
de uma equipe de médicos e diversos outros pro-
fissionais das areas de saude, além de uma moder-
na infraestrutura fisica. Tudo isso para realizar um
atendimento que proporcione agilidade e sequran-
¢a, fatores fundamentais para contribuir com a efi-
ciéncia ao tratamento.

Com o Hospital Unimed, a Cooperativa iniciou a im-
plantacdo do Centro Integrado de Atencao a Sau-
de: um conceito inovador no Espirito Santo, con-
templando as trés principais etapas de atendimen-
to ao paciente: a preliminar, com o servico de re-
mogao SOS Emergéncias Médicas; a intermedia-
ria, durante a internacdo no Hospital; e a posterior,
apos a alta do paciente, com o setor de Assistén-
cia Domiciliar (Aduvi). A partir dessa iniciativa, cons-
tituimos um completo empreendimento de recur-
sos proprios da Unimed Vitdria e um dos maiores
do Sistema Unimed.

A verticalizagao do negadcio, principalmente na area
de saude suplementar, € uma tendéncia que vem
ganhando cada vez mais for¢a nos ultimos anos,
por representar a construcao de estrutura propria
— hospitais, laboratorios, servicos — como forma de
reduzir gastos, ampliar e melhorar o atendimento
em todo o pais. Exige investimento, mas, por valo-
rizar o cliente e favorecer uma gestdo mais racio-
nal de custos médicos e operacionais, € uma im-
portante ferramenta de sustentacdo e crescimento.

O trabalho é constante, mas as conquistas sao com-
pensadoras. Por isso, a Unimed Vitoria esta sempre
em busca de novas oportunidades para fortalecer
Seus recursos proprios com gestao ainda mais hu-
manizada, profissionalizada com foco na qualidade.

O Hospital Unimed traduziu-se em um importante
passo nessa dire¢do. Em 2003, entregamos para 0s
nossos clientes um hospital completo, de alta quali-
dade, seguranca e complexidade, em todas as eta-
pas do atendimento a saude. E isso contribui para
nossa posicao de lideranca no mercado e efetiva-
mente fazermos a diferenca na vida do capixaba.
Uma historia que vem sendo percorrida ha 34 anos,
mas que ha uma década ganhou novos capitulos.
Trajetéria essa que apresentamos orgulhosamente
nas proximas paginas. Aproveite a leitura.

Diretoria Executiva da Unimed Vitdria
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atendimento humanizado, com
estrutura qualificada e
profissionais dedicados ao seu
bem-estar.

Conquistamos certificados
nacionais e internacionais, abrimos
uma nova unidade ambulatorial e
somos parte do Centro Integrado
de Atencao a Saude.

Hoje, planejamos crescer ainda
mais, com solidez e responsabilidade.
Porque vocé é o que mais importa
para nos.




HISTORIA

Pioneirismo e credibilidade

Relembrar a historia nos faz reviver o passado. Passado vivenciado
por médicos engajados em fundar um hospital proprio. Uniao,
ousadia e vontade de transformar possibilitaram a criacao do

Hospital Unimed Vitoria.

A histéria do Hospital Unimed Vitoria é
contada sob muitos olhares, mas todos
voltados para um mesmo objetivo: ofe-
recer assisténcia completa com qualida-
de e eficiéncia para seus clientes. Diante
de um cenario tido como um dos maio-
res desafios da Cooperativa, pessoas uni-
das em prol de um bem comum cria-
ram a primeira unidade propria, a Uni-
med Emergéncia.

E o que conta o atual presidente da Coo-
perativa, Marcio de Oliveira, que acom-
panha essa historia desde o comeco.
"A ideia, no inicio, ndo era construir um
hospital.Nagquele momento nos depara-
MOs com um panorama critico, no qual
os principais hospitais de Vitoria se des-
credenciaram da Unimed Vitoria. Tinha-
mMos, portanto, a urgéncia em montar
uma estrutura propria em 24 horas, e foi
o que fizemos. Arrendamos uma clinica
na Enseada do Sua para garantir que o
atendimento com qualidade e eficién-
cia aos clientes ndo fosse prejudicado”.

Um dos fatos marcantes para o presi-
dente, que também é ginecologista e
obstetra, foi a primeira noite de funcio-
namento da clinica. "A nossa preocupa-
¢ado era com os clientes que pudessem

necessitar de atendimento de urgéncia
e emergéncia naquele momento.O mé-
dico revela que a partir dai amadureceu-
se a ideia de contar com uma estrutura
propria completa — e que tivesse atendi-
mento integrado, emergéncia, assisténcia
domiciliar,diagnostico e ambulatorios pro-
prios.A ideia comecava a tomar forma e a
agradar os clientes e, como consequéncia,
nos anos que se sucederam foram cria-
das a Unimed Coracéo, a Unimed Diag-
nostico, a Unimed Saude Ocupacional e
a Unimed Assisténcia Domiciliar.

Em 2003, nascia, portanto, um con-
ceito inovador no Espirito Santo: o de
oferecer todas as etapas do tratamen-
to em um unico lugar. Nesse periodo,
o Hospital Unimed se consolidou como
o maior e mais completo empreendi-
mento de recurso proprio da Unimed
Vitoria e referéncia no Sistema Unimed
e no Estado.

E muitos foram os atores pioneiros nes-
se processo: cooperados, colaboradores
e clientes.Quem acompanhou a historia
de perto carrega com orgulho o resulta-
do do trabalho.E o caso do infectologis-
ta Lauro Pinto Neto, primeiro diretor téc-
nico do Hospital, que revela que um dos



maiores desafios foi a
implantacao dos proto-
colos clinicos e do pro-
cesso de gestao.

"Capacitamo-nos por
meio de MBA em Ges-
tdo de Saude, que foi
uma experiéncia fas-
cinante e fundamen-

O home care &

um atendimento

diferenciado de
atencao continuada
para o paciente que
precisa de internacao.

Apos avaliacao, ele é
encaminhado para
sua casa e recebe

do foi o foco em qua-
lidade. Nosso objetivo
era construir um pro-
cesso de qualificacao
€, Na ocasiao, tivemos
a oportunidade de ini-
ciarmos e nos familiari-
zarmos com todos os
modelos de qualidade,
como mapas de pro-

tal para termos conhe-
cimento de gestao de
um setor tdo complexo
como o hospitalar.Além
disso,iniciamos esse ge-
renciamento com um
diferencial: o Hospital
Unimed foi o primeiro
hospital totalmente informatizado no Es-
tado, um marco de inovagdo".

Dando continuidade ao trabalho de
gestdo do Hospital Unimed, a pediatra
Karla Toribio atuou como segunda di-
retora técnica da unidade. "Fiquei feliz
e orgulhosa por ter meu trabalho re-
conhecido. Entretanto, me senti desa-
fiada, pois era um universo muito dis-
tinto. Como pediatra conhecia a unida-
de de terapia intensiva e a assisténcia
domiciliar, que era exatamente o inver-
5o, a saida do hospital, e agora eu pas-
sava para dentro dele. Mesmo com a
preocupacao de assumir, havia a von-
tade de desenvolver o trabalho e uma
paixdo pela Cooperativa".

A partir dagquele momento, a pediatra
passava a responder por todas as areas
do hospital, cada uma com sua especi-
ficidade e uma série de servigos distin-
tos. "O trabalho s6 foi possivel devido
a unido da equipe. Tive muitos parcei-
ros e, juntos, conseguimos fazer um ex-
celente trabalho. O marco desse perio-

acompanhamento dos
médicos e enfermeiros
no periodo de sua
recuperacao.

cessos, gerenciamento
de riscos, formacao de
diversas comissdes,en-
tre outros”, diz.

Para Karla, os recursos
proprios que trabalha-
vam isolados,ao se uni-
rem, se potencializaram. E, para ela, foi
uma época desafiadora, mas feliz. "O
ambiente organizacional sempre foi
agradavel e favoravel. As ideias ganha-
vam muita receptividade e se podia
contar, efetivamente, com o compro-
misso de todos", finaliza.

Um dos grandes desafios nesse periodo
também foi conhecer a realidade dos
custos assistenciais e dos procedimen-
tos hospitalares. O clinico e médico do
trabalho Carlos Magno Prestes Dalapi-
cola, também ex-diretor técnico do Hos-
pital Unimed, revela que esse conheci-
mento foi um importante balizador para
as negociacdes do hospital. "Foi a porta
de entrada para o pleno entendimen-
to do negocio.

Tratou-se de um diferencial para termos
essa visdo estratégica do trabalho como
um todo". O ex-diretor ainda ressalta que
ser gestor o conduziu para entender me-
lhor o outro lado do trabalho, o que foi
primordial para a relacdo médico, pacien-
te e instituicdo. Em se tratando de fatos
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O trabalho
sO foi
possivel
devido a
uniao da
equipe.
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marcantes, para Carlos Magno, as certificacoes fo-
ram conquistas importantes que elevaram o padrao
de qualidade do hospital.

Para o ultimo diretor técnico do Hospital, Ary Cé-
lio de Oliveira, o desafio foi trabalhar cada vez
mais o modelo de atengdo a saude, que deve
ser baseado na prevencao da doenca e na pro-
moc¢ao de saude. "Gracas ao movimento insti-
tucional, comecamos com um conceito inova-
dor, do atendimento antes, durante e depois da

vinda do paciente. Conseguimos envolver uma
série de procedimentos de gestao que deram
base ao hospital".

E quando se fala em evolucao, Oliveira lembra que
nessa época a tentativa era otimizar o tempo, pos-
sibilitando acesso com agilidade ao quadro do pa-
ciente. "Hoje, o médico estd acostumado a abrir o
prontuario e obter todos os dados dos pacientes.
Também ja incorporou o conceito de atendimen-
to home care totalmente diferenciado’, enfatiza.

OBRAS

Construcao em tempo recorde

O primeiro recurso proprio da Unimed Vitoria foi projetado desde o principio,
inspirado nos melhores conceitos arquitetonicos hospitalares

Apenas um ano e sete meses. Esse foi o tempo em
que a construcao do Centro Integrado de Atengéo
a Saude foi realizada. De acordo com o médico
Gustavo Picallo, a ideia inicial era construir o hospi-
tal em um terreno da Cooperativa na Avenida Fer-
nando Ferrari, 0 que exigiria um tempo maior do
que o desejado."O espaco onde estamos hoje era
da Clinica Socor, e por ja possuir uma estrutura fi-
sica montada, com CTl e clinica, facilitou o proces-
so. Apos uma avaliacao preliminar, partimos para a
construcao de um Hospital maior”.

As obras do hospital foram iniciadas na gestao do
médico Gerson Marino. De acordo com o ex-pre-
sidente da Unimed Vitoria, o objetivo de construir
um hospital proprio foi de melhorar o atendimen-
to, aumentando o relacionamento entre coopera-
do, cliente e rede credenciada.

Marino ressalta que, com o crescimento do nu-
mero de clientes, foi decidido em Assembleia Ge-
ral Extraordinaria a compra do terreno em fren-
te ao Campus da Ufes, em Goiabeiras, sequido

da compra do terreno onde se encontra o Cen-
tro Integrado de Atengdo a Saude. "Foi um pas-
so importante e muito trabalhoso. Outra propos-
ta foi criar mais postos de trabalho com melhor
remuneracao para todos os cooperados. "Visa-
mos também nortear valores de diarias, taxas,
medicamentos e materiais usados em um hos-
pital, assim como avaliar o tempo de interna-
cdo e qualidade dos servicos oferecidos. Acre-
dito que esse é o objetivo principal dos recur-
sos proprios. E, com isso, estreitar relacionamen-
to e parceria com outras unidades hospitalares
e servicos", revela.

Ao término de seu mandato como presidente da
Unimed Vitoria, em marco de 2003, o hospital
estava pronto, com toda a sua area fisica, mobi-
lidrio, aparelhagem e equipe médica completos.
Com projeto arquitetonico de Fabiola Maia Girelli,
o hospital foi inaugurado no dia 30 de junho de
2003. A arquiteta se inspirou nos mais modernos
conceitos de estrutura hospitalar, com o cuidado
de obedecer as normas e aos padroes estabeleci-



dos pela Agéncia Nacional de Vigilan-
cia Sanitaria (Anvisa) e pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Participante ativa de todo o projeto para
conceber a estrutura do hospital, Fabiola
revela os desafios. "A principal dificulda-
de se deu por se tratar de um processo
de reforma. Tivemos que manter o edi-
ficio ja existente, que tinha um 'pé di-
reito' (altura do piso ao teto) muito bai-
xo, dificultando instalagdes de tecnolo-
gia como cabeamento estruturado e ar-
condicionado, o que causaria sobrecar-
ga de instalagdes sobre a laje", lembra.

Pelo projeto, foram instalados no Hospital
Unimed modernos sistemas eletronicos de
seguranca patrimonial (alarme de presen-
ca e circuito fechado de TV, com gravacao
24 horas), de automacao e telematica, que
proporcionaram conforto e seguranga aos
seus ocupantes, além de garantirem redu-
¢a0 Nos custos de Manuten¢ao, operacao
e consumo de energia, possibilitando uma
vida util maior aos equipamentos.

Para Fabiola, como arquiteta, todo pro-
jeto é importante, independentemente
de sua grandiosidade. Mas, para ela, fa-
zer parte da construcao do Cias foi gra-
tificante por ver seu crescimento de for-

ma inesperada e sua evolucao ao lon-
go dos anos. "Presenciar a receptividade
da populagdo é muito importante”, diz.

O hospital foi inaugurado com capaci-
dade para 120 leitos de internacao. Mas,
ja ao final do primeiro ano de atividade,
foi necessario ampliar a capacidade em
mais 28 leitos. "A ideia era construir um
recurso com mais oferta de diagnostico,
centro cirdrgico maior, salas de recupe-
racao e outros ambientes que atendes-
sem a demanda com qualidade e pronti-
dao.Com o passar dos anos, essa neces-
sidade foi aumentando ainda mais e, por
isso,novas ampliacoes foram planejadas”,
conta o atual diretor-presidente da Uni-
med Vitoria, Marcio de Oliveira Almeida.

Uma delas foi em 2009, com a inaugu-
racao do quarto andar do hospital, des-
tinado para a Ortopedia, com mais 19
leitos de internacdo. O ambiente con-
templa todo o suporte necessario para
atendimentos nessa especialidade: or-
topedistas, clinicos gerais, cardiologistas,
servico de controle de dor e fisiotera-
peutas especializados, entre outros. No
ano sequinte, foi a vez das ampliacdes
no segundo andar, que passou a contar
com mais leitos de Unidade Coronaria-
na (UCO), com o objetivo de melhorar
a aten¢ao aos pacientes que exigem in-
tenso cuidado, mas estao fora da UTI.

Hospital Unimed
em construcao:
obra durou
1ano e 7 meses.

Presenciar a
receptividade
da populacao

€ muito

Importante.
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COMPOSICAO
DO HOSPITAL

AREA TOTAL
EXISTENTE

16.167,19 m:

AREA TOTAL
DE REFORMA

2.825,31 m

AREA TOTAL
CONSTRUIDA

7.730,28
AREA TOTAL DA EDIFICACAO

23.556,68

AREA TOTAL DO
EDIFiCIO GARAGEM

7.679,32 m:

Ne DE VAGAS DE
ESTACIONAMENTO

588

Ne DE LEITOS NOVOS

121, sendo
24 UTl e
14 semi-
Intensiva

Ne DE LEITOS
OBSERVACAO

50

Alexandre

Augusto Ruschi
Filho - Presidente
da Unimed Vitéria
2003 /201

Nascido para
diferenciar a
prestacdo de
Servicos na area
hospitalar no
Espirito Santo, o
Hospital Unimed,
referéncia

estadual em alta
complexidade, é
hoje sindbnimo de
qualidade para mais
de 500 mil clientes
do sistema Unimed
no Espirito Santo.

1

Ainda em 2010, foi realizado o relan-
camento da Unimed Emergéncia,com
13 novos leitos e criacdo das Unida-
des Ambulatoriais do Cias. Hoje sdo
178 leitos e, com a proxima duplica-
¢ao, a expectativa € aumentar para
300, incorporando uma nova UTI
com 24 leitos e novas unidades de

O conceito de Centro Integrado de Aten-
cdo a Saude foi escolhido justamente
por refletir de forma fiel o conceito ino-
vador que ele representa: muito mais
que um hospital, hoje possui sua efe-
tiva atuacao, tendo como base a pres-
tacdo de um servico completo ao pa-
ciente, integrado e presente no cuida-

internacao. do em todos os momentos necessarios.

Evento de Inauguracao

No dia 30 de junho, as 20 horas, a Unimed Vitoria inaugurou solenemente o Hos-
pital Unimed Vitoria. Participaram desse evento cerca de 3,5 mil pessoas, entre elas:
cooperados, autoridades, imprensa e empresarios da Grande Vitoria, area de atuagcao
da Cooperativa.

Apds o descerramento da placa inaugural, os convidados puderam conhecer de
perto toda a infraestrutura e equipamentos do Centro Integrado. Os convidados
foram divididos em grupos e fizeram um tour pelas principais instalacoes.

Segundo o entdo governador do Estado do Espirito Santo, Paulo Hartung, "o in-
vestimento que a Unimed Vitoria faz é prova de que a cooperativa esta conscien-
te do papel fundamental que cada setor estratégico tem para o desenvolvimen-
to do Estado. E também uma mostra da crenca que os cooperativados depositam
no Espirito Santo".

Dez anos depois da inauguracdo do Hospital, o presidente da Unimed Vitoria du-
rante 2003 e 201, e atual presidente da Federacdo das Unimeds do ES, Alexan-
dre Augusto Ruschi Filho, retrata a importancia da representatividade do Hospital
Unimed para a Unimed Vitoria e seus publicos.

"Construimos uma solida imagem centrada no cliente e conquistamos todas as
metas possiveis para uma instituicdo cooperativa, fundamentada nos principios da
solidariedade e profunda humanizacdo. O hospital ndo so esta preparado para re-
ceber pacientes, mas & um centro de difusao de inovacao e qualificacdo da mao
de obra. Alicercado por um corpo médico de altissimo padrao técnico e em ple-
na integracao multiprofissional, temos muito a comemorar nestes 10 anos de exis-
téncia do Hospital Unimed", afirma.

Segundo Alexandre Ruschi, certificacdes como ONA 3, ISO 9001/2008 e outros inu-
meros prémios fundamentados na Gestao da Qualidade tornaram-se rotina. "Compar-
tilhamos nossas conquistas como uma pratica intrinseca aos nossos valores. Fomenta-
MOS NOVos projetos ndo sé no Espirito Santo como também no Brasil. Esta insercao
no modelo verticalizado de operar planos de saude tornou-se uma escola que fru-
tifica em todos os rincoes do pais. Ousamos, transformamos e agora buscamos no-
vos desafios”, completa.



ENTREVISTA

Ele fol o primeiro a trabalhar

Dr. Gustavo Picallo mostra seu nome no quadro com o

nome dos cooperados que construiram o Hospital Unimed

Muitas sdo as testemunhas que presenciaram um dos maiores
desafios que a Unimed Vitoria viveu. Em 24 horas, a primeira

unidade propria comecava a funcionar para atender os clientes

da Cooperativa. O cirurgidao geral Gustavo Iho foi o primeiro
meédico a atuar na Unimed Emergéncia e revela como foram aqueles
quatro dias sequidos de plantdo e a experiéncia vivenciada. Confira:

Conte um pouco da sua experiéncia na
Unimed Emergéncia e o que motivou a
construcdo da unidade?

Fui o primeiro médico a trabalhar no pri-
meiro dia do primeiro recurso proprio da
Unimed Vitoria. O nosso negocio ndo é
apenas um plano de saude, somos uma
Cooperativa e isso muda toda a perspec-
tiva do médico dentro do sistema que
faz parte. O que motivou a Unimed Vi-
toria a sequir no processo de verticaliza-
€ao, OU seja, No investimento em recur-
sos proprios, foi estar diante de um con-
tingente de mercado. Nos nos vimos na
obrigacao de criar um servico proprio.

E como recebeu a noticia do descre-
denciamento?

Eumoravaem Santa Luciae recebiumalliga-
caoinformando que os principais hospitais
da cidade nao iriam mais atender, sob limi-
nar, os clientes da Unimed Vitoria. Abrimos
a clinica e eu fiquei por 1& nos dias sequin-
tes, envolvido na resolucdo do problema.

Quando teve a certeza de que o nego-
cio daria certo?

Percebi quando vio engajamento dos co-
legas médicos. Apesar das dificuldades, a
vontade de dar certo era muito grande.
Quando se tem vontade e determinagéo,

GALERIA DOS
DIRETORES

2003 a 2005

Dra. Karla Toribio

2007 a 2008

Dr. Ary Célio de Oliveira
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por mais tempo que dure o problema, vocé con-
segue transpor. Com sete a 15 dias vimos que con-
sequiriamos fazer dar certo, mas que precisadvamos
adequar nossa estrutura para funcionar plenamente.

Ha algum fato interessante que tenha presencia-

do nesse periodo?

Meu plantdo foi de domingo a quarta-feira na ci-

1995

Inicio da estratégia de criacao de recursos pro-
prios, com a instalacdo da Unimed Emergéncia.

1998

Sao inauguradas a Unimed Coragéo, a Unimed
Diagnostico e a Assisténcia Domiciliar.

2000

E implantado o servico SOS Emergéncias Médicas.

2001

O projeto do Hospital Unimed é apresentado.

2003

O Hospital Unimed é inaugurado no dia 30 de
junho. A unidade é contemplada com o Prémio
Top Hospitalar, na categoria Destaque Especial
Hospital Estadual do Espirito Santo.

rurgia geral. Num desses dias recebemos uma pa-
ciente gue havia sofrido um acidente de carro. Ela
estava com instabilidade na coluna vertebral e pre-
cisava fazer uma conten¢do da coluna para ndo
causar um trauma na regiao. Entretanto, ainda ndo
tinhamos esse material na clinica, devido ao inicio
extremamente rapido e emergencial em que co-
mecamos a funcionar. Nesse momento, lembra-

2004

E feita a abertura de seis novos leitos em cada
uma das trés UTls. Em agosto, é criado o Co-
mité de Etica em Pesquisa.

2005

E iniciado o processo de Acreditacio Hospitalar.

2006

O Hospital Unimed conquista a Certificacao
Ouro da Central de Materiais Esterilizados e a
Acreditacao Hospitalar nivel 2 pela Organiza-
¢cao Nacional de Acreditacao (ONA).

2007

Conquista da dupla certificacao: a interna-
cional — Raad Voor Accreditatie (RVA) e a na-
cional - Inme-
tro. Certificacao

pela norma ISO -
9001:2008. O CERTEICADO DF SISTEMA D GESTAD
Hospital passa . _'“___m_-_ S
por sua primei-

ra ampliacao de ==
estrutura.




mos que tinhamos uma unica cinta lombar com
haste de aluminio, e ela estava em mim, pois eu
também estava com a coluna fraturada. Nao hesi-
tei em cedé-la a paciente.

Fazendo um paralelo entre passado e presente,
como avalia essa evolucao?
E uma avaliagdo muito positiva, pois saimos de uma

2008

E 0 ano da conquista da Acreditacdo Hospita-
lar com Exceléncia (nivel 3 - maximo). Unico
hospital capixaba citado na pesquisa "Hospi-
tais Referéncia".

= - - B .

2009

Implantado o Acolhimento com Estratificacao de
Risco no pronto-socorro e inaugurado o quar-
to andar do hospital. Pelo segundo ano conse-
cutivo, o Hospital Unimed é destaque na pes-
quisa "Hospitais Referéncia".

clinica para nos tornamos um hospital de referén-
cia. Temos seguranca de encaminharmos os nos-
sos proprios familiares para o hospital na certeza do
atendimento de qualidade. E um orgulho fazer par-
te dessa historia e de um quadro de médicos dife-
renciado. E me orgulho em dizer que a Unimed Vi-
toria sempre me deu condicoes de fazer uma me-
dicina de qualidade.

2010

Ampliacdo do sequndo andar, que passa a con-
tar com mais leitos na Unidade Coronariana
(UCO). Criada as Unidades Ambulatoriais. Des-
taque pelo terceiro ano consecutivo na pesqui-
sa "Hospitais Referéncia”.

2011

Criagcao da Unimed Oncologia e a implantagao
do Ambulatério de Ortopedia Pediatrica do Hos-
pital Unimed. Destaque na pesquisa Hospitais Re-
feréncia (atual pesquisa Referéncias da Saude)
pela quarta vez e na pesquisa "Os médicos que
os médicos preferem”.

2013

E inaugurado o Hospital-Dia e Maternidade, além
da Unidade Alta Dependéncia de Cuidados (UADC)
e Unidade Cuidados Especiais (UCE). Inauguragao
da Unidade Ambulatorial do Hospital Unimed.




LARS GRAEL

Vocacao em
salvar vidas

Nao sao apenas 0s numeros que
fazem parte da trajetéria do Hospital
Unimed Vitoria. Sua historia é
construida por aqueles que tiveram
suas vidas transformadas e salvas.

Quem nao se lembra do caso do iatista Lars Grael,
vitima de um acidente maritimo, em 19987 O atle-
ta teve uma de suas pernas decepadas em um
acidente ocorrido em uma competicao realizada
em Vitoria, chegando a Clinica da Enseada, ainda
na época, com parada cardiaca e em estado gra-
ve. Apos cirurgia, foi transferido para a UTI da Uni-
med Emergéncia, onde ficou por cinco dias, respi-
rando por aparelhos.

No passo a passo de sua internagcdo, o corpo clini-
co da Unimed Vitoria trabalhou empenhado para
sua total recuperacdo. Segundo a coordenado-
ra da UTI geral do Hospital Unimed, Eliana Caser,
a chegada do atleta foi um momento marcante,
visto que o hospital estava ainda com sua estru-
tura fisica e hospitalar sendo montada. "Quando
entrei no centro cirdrgico nao sabia que se trata-
va de uma pessoa conhecida. E lutamos por sua
vida, o estado de saude dele era muito grave. Fi-
quei cerca de trés dias de plantdao para acompa-
nhar a evolucao do paciente”, conta.

Hoje, o medalhista faz palestras sobre valores como
coragem, garra, espirito de equipe e superagado em
ambientes corporativos.
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dade de sangue que havia sido perdida pelo velejador. La
da sofreu com distirbios renais e problemas de coagul:
Dias depois do acidente, 0s médicos do Hospital
Einstein, em S3o Paulo, disseram que "o fato dele ser |
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que o tempo que passou na UTI foi suficiente para ter c
de que “viver vale a pena”.

“No auge da crise, percebi que tinha que mudar ¢
porque o maior desafio que eu poderia ter, ja foi supe
afirmou, na primeira entrevista coletiva apos a sua rec
s .



ESTRUTURA

Hospital Unimed:
cuidado integral _|
para o paciente

Fundamental nesses dez anos de cres-
cimento e aprimoramento do hospital,
o corpo de médicos cooperados parti-
cipou diretamente da constante evolu-
¢ao da Unimed Vitoria. O diretor de Re-
cursos Proprios da Unimed Vitoria, Mario
Tironi Junior é um deles e, com mais de
25 anos de cooperado, relata como sua
vida profissional também se entrelacou
com a do hospital.

"A construcdo do Hospital Unimed
Vitoria foi um marco significativo em
recursos proprios. Foiimportante para
mostrar ao cooperado, socio da em-
presa, a capacidade que a Coopera-
tiva tem de evoluir na assisténcia e
na garantia de atendimento de qua-
lidade aos nossos clientes.Ganhamos
capacidade de conhecer os custos
assistenciais, pois passamos a prati-
ca-los, e de negociar melhor com a
rede prestadora, trazendo uma van-
tagem competitiva no mercado”, afir-
ma Tironi Junior.

O hospital esta preparado para atender
aos casos de complexidade alta e sua
taxa de ocupacgdo € de mais de 90%
em determinados meses.

i

t-.‘_rﬁf

Bt

Preenchemos toda a
cadeia com servicos

acreditados.
11

A partir de entao, o conceito de Centro
Integrado foi sendo ampliado e trouxe
uma evolucdo que, para Tironi Junior,
nao se deu somente em numero de
clientes e cooperados. Diante dos de-
safios e das requlagoes da Agéncia Na-
cional de Saude (ANS), houve também
uma evoluc¢éo na visao de atendimento.

"A medicina suplementar é praticamente
baseada no atendimento por demanda.
Estamos mudando esse conceito, fazen-
do com que os clientes sejam acompa-
nhados de forma integral. Consequen-
temente, fidelizamos os clientes a uma
estrutura que vai fornecer todo o aten-
dimento que precisar, com uma equi-
pe treinada para realizar uma medicina
integrada, com prevencao e promog¢ao
de saude", reforca Tironi.

O diretor acredita que o Hospital Unimed
trabalha de maneira a se adequar, aten-




A huranizacdo
trabalha
fatores para o
CONVIVIO com

O paciente.
]|

dendo aos desafios do mercado e con-
ciliando com a qualidade do servico.
"Como resultado de evoluir sempre a
partir dessa base, temos alcang¢ado ex-
pressivo crescimento no setor da sau-
de suplementar tanto no Estado quan-
to no Brasil. Preenchemos toda a ca-
deia produtiva do setor com servigos
acreditados e de alta performance, alia-
da a uma equipe técnica competente”.

"E um grande desafio gerir um hospital
que € administrado por pessoas e dire-
cionado para tratar pessoas. O principal

fator de qualificacdo é o acolhimento
dos clientes, a maneira como eles sdo
tratados pelos nossos profissionais que
participam direta ou indiretamente da
atencdo a saude. E importante primar
pelo treinamento continuo deles, fa-
zendo com que a qualidade do servi-
¢o seja cada vez maior. O espaco hos-
pitalar tem o envolvimento de tecno-
logia e estrutura, mas o mais importan-
te é o acolhimento e tratamento dado
ao ser humano pelos profissionais que
aqui trabalham. Isso é o que faz a dife-
renca", finaliza.

HUMANIZACAO

Foco no ser humano, sempre

Cuidar do paciente de forma integral e personalizada, prestando
assisténcia fisica e psicoldgica € o conceito de humanizacao
adotado pelo Cias desde a sua criagao.

O trabalho de humanizacao sempre foi
norteado por muitas acoes, visando a tor-
nar o ambiente acolhedor e 0 mais pro-
ximo possivel do dia a dia do paciente.
Desde o inicio, o Cias atua sob o mo-
delo de gestdo de hotelaria hospitalar,
possibilitando que cooperados, pacien-
tes e seus acompanhantes concentrem
as energias para a plena recuperacao.

Para o ginecologista e obstetra e diretor
técnico entre 2009 e 2013 do Hospital
Unimed Vitoria, Ary Célio de Oliveira, a
humanizagdo vai muito além da estru-
tura fisica; ela esta presente no cuidado

dispensado a cada paciente."A humani-
zacao esta sob o foco da conscientiza-
¢ao com relacdo a questdes como inte-
gragao, cooperativismo, espirito de equi-
pe, solidariedade e cordialidade, fatores
gue envolvem o tratamento e o convi-
vio com o paciente. Para isso, sao reali-
zadas agdes de visita estendida na UT],
exposicao de talentos, apresentacdo de
mUsicos e projetos que trazem a alegria”.

O médico revela que o maior desafio é
prestar um atendimento de qualidade,
com alta tecnologia e foco na humani-
zacao,num mercado competitivo, man-



tendo a fidelizagdo e a qualidade no atendimen-
to frente as demandas dos clientes. Para isso, séo
realizados investimentos na satisfacao do cliente
— que vé a Unimed Vitoria como uma marca for-
te no mercado - e a satisfacdo dos colaboradores
e corpo clinico, incentivando-os continuamente a
qualificacdo por meio de programas de capacita-
¢do e cursos oferecidos dentro da propria unidade.

Com investimento continuo, o empreendimento
mantém uma dindmica de crescimento perma-
nente, reunindo o conhecimento e a expertise
de sua estrutura propria com a filosofia de hu-
manizacao no relacionamento entre pacientes, fa-
miliares, médicos, colaboradores e comunidade,
que sempre pautaram a atuacao da Cooperativa.

A total informatizacdo dos processos do hospital
também é um fator que colabora para o atendi-
mento humanizado, propiciando uma ferramenta
tecnologica integrada, garantindo agilidade e se-
guranca na realizacao dos procedimentos e libe-
rando o tempo de colaboradores e cooperados
para a dedicacao aos pacientes.

O Hospital Unimed desenvolve, ainda, programas
especificos inseridos no conceito de tratamen-
to integral a saude e a busca da exceléncia em
qualidade, tais como o Acolhimento para Pacien-
tes de Alta Complexidade, no qual, antes da inter-
nagao, uma equipe multidisciplinar orienta o pa-
ciente e seus familiares sobre os detalhes do tra-
tamento e a infraestrutura oferecida pelo Cias; e a
Consulta Pré-anestésica, pela qual, antes da cirur-
gia, 0 anestesiologista conhece o paciente e seu
historico, 0 que proporciona maior seguranga No
procedimento.

"O Hospital Unimed possui, além de toda estrutu-
ra necessaria para a plena recuperacao do pacien-
te, um trabalho de humanizacao hospitalar com
o objetivo de fazer com que o ambiente se tor-
ne acolhedor e o mais proximo possivel do dia a
dia do paciente. Nossa intencao é que o paciente
nao perceba que esta em um hospital. E a huma-
nizacao vai muito além do espaco fisico, ela esta
presente no cuidado dispensado ao ser humanao”,
explica a gerente de Hotelaria do hospital, Eliana
Lucia Figueiredo.

Conheca o conceito de cuidado
e presenca da Unimed Vitoria

Além de toda a estrutura necessaria para plena re-
cuperacdo do paciente, o trabalho de humaniza-
cdo dentro do Hospital da Unimed Vitoria visa a
tornar o ambiente acolhedor.

Para isso, desenvolve acdes entre os colaboradores
que fortalecem a cultura da humanizagdo nos aten-
dimentos e iniciativas que tornam o periodo de in-
ternacdo apenas mais uma etapa a ser ultrapassada.

Eliana reforca que, para o Hospital Unimed, huma-
nizar significa cuidar do paciente de forma integral

Eliana com as coordenadoras de Hotelaria,

Mariana Barbosa, e de Atendimento, Luciana
Graca. Equipe atua no Hospital desde o inicio



e personalizada, dando-lhe assisténcia no ambi-
to fisico, psicologico e social, estendendo a fami-
lia um trabalho de esclarecimento e orientagéo,
quanto a sua participacao no processo terapéuti-

P> Projeto Tocar
Trabalho de estimulacao precoce voltado para be-
bés prematuros e criancas com necessidades es-
peciais internadas na UTI. Por meio do toque e da
musica, ha a estimulacdo dos aspectos afetivos,
sensoriais e psicomotores, o que contribui para um
desenvolvimento saudavel da crianca.

P> Cias da Alegria

Dois atores percorrem as unidades do hospi-
tal para levar brincadeiras e alegria aos pacien-
tes internados. O projeto também oferece ofi-
cina e entra em acao nas datas comemorativas
(aniversario do paciente, Carnaval, Pascoa e Na-
tal, entre outras).

Pacientes e
acompanhantes participam de oficina
promovida pelo Cias da Alegria

co. "Humanizar é individualizar a assisténcia frente
as necessidades de cada cliente. Mais ainda, huma-
nizacdo representa uma mudanc¢a de comporta-
mento e atitudes frente a pacientes e familiares".

P Visita Estendida

Permite que o acompanhante fique o tempo todo
com o paciente internado na UTI. A visita é libera-
da apds uma avaliagédo do perfil, conscientizacao
da familia sobre a importancia do projeto e as nor-
mas a serem seqguidas.

P> Tocando seu Coracao
Musicos voluntarios levam a musica para os pacien-
tes internados nos apartamentos e UTls, diminuin-
do o estresse da hospitalizacao, restituindo a au-
toestima, e aumentando a alegria e a descontracao.

P> Exposicao de Talentos
Profissionais de Servico Social e Psicologia identifi-
cam pacientes que tenham algum talento para tra-
balhos artisticos e manuais e realizam, anualmen-
te, uma exposicao com as pecas feitas por eles.

P> Espaco Exclusivo de
Atendimento do Servico
Social e de Psicologia

Oferece atencao individualizada ao paciente e seus
familiares durante seu periodo de permanéncia no
Hospital, contribuindo para o seu bem-estar e sua
recuperacao.

P> Projeto Operativo
O Projeto Operativo com familiares dos pacientes
internados na Unidade Intensiva Pediatrica (UTIP)
proporciona aos acompanhantes um espaco psi-
coterapéutico para expressar as experiéncias, an-
gustias e ansiedades que acompanham o perio-
do do adoecimento na familia.



P> Projeto Acolhimento ao Paciente
Cirurgico de Alta Complexidade
Nesse projeto o esclarecimento € o principal foco.
Isso porque, com o Projeto de Acolhimento ao
Paciente Cirdrgico, antes da cirurgia, o paciente e
seus familiares participam de uma reunido com
a equipe multidisciplinar, na qual recebe informa-
cdes que irdo contribuir para sua recuperagao. A
ideia € minimizar a ansiedade que, muitas vezes,
pode prejudicar no processo operatorio.

P> Projeto de Musicalizacdo

em UTI
O objetivo do projeto é incentivar o paciente
a reagir durante o periodo de internagao, esti-
mulando os sentidos, os reflexos e as percep-
¢bes por meio da musica. Antes de iniciar o
trabalho, a assistente social e a psicologa ve-
rificam com a familia do paciente se ele quer
participar dessa atividade e qual a musica de
sua preferéncia.

Sempre fui tratado com muito carinho pela direcdo do hospital da Unimed Vitoria. Durante

os 32 dias que precisei ficar internado, fui muito bem atendido, assim como minha mae que

sofre de Alzheimer, cujo tratamento € dado com muita dedicag¢do. Sempre que precisei da

visita estendida na UTI para acompanha-la, minha solicitagdo foi atendida. Tenho uma grande
intimidade com toda a equipe: porteiros, enfermeiros, médicos. Podemos perceber a preocupacao

que todos tém com os pacientes, e o cuidado com a estrutura para nos receber, seja de
inspecao, higienizacao, seja de acolhimento. A administracdo é rigorosa com esses
cuidados e nos tratam com carinho. A localizacdo do hospital também facilita bastante
o deslocamento. Além disso, a qualificacao e os servigos profissionais sdo excelentes.
Tenho admiragéo e respeito por todos, os quais considero como da minha familia”.

Cesar Viola Maia, cliente Unimed Vitoria.

Classificacao de risco

No Acolhimento com Classificacado de Risco enfer-
meiros devidamente treinados realizam a triagem,
gue consiste em uma observacdo prévia na qual
¢ identificado um conjunto de sintomas ou de si-
nais que permitem atribuir uma cor. Cada cor cor-
responde a um grau de prioridade clinica no aten-
dimento e a um tempo de espera recomendado,
até a primeira observacao médica.

Com ele, é possivel receber o paciente de acordo
com a gravidade de seu estado de saude, priori-

Paciente sendo triado durante o

Acolhimento com Classificacao de Risco
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zando atender primeiro os casos mais graves. Para
a adocao dessa classificacao, os setores de pron-
to-socorro sao divididos em salas de espera sepa-
radas por especialidades.

"A estrutura do pronto-socorro foi adaptada ao novo
modo de atendimento, com salas de espera separa-
das por especialidade, para que possamos atender

P> Manejo da Classificacdo de
Risco no Pronto-Socorro
A implantacdo da Classificagdo de Risco requer
equipes envolvidas e treinadas, avaliacdo do per-
fil epidemioldgico, avaliacdo das diferencas cultu-
rais, area fisica definida, leitos de retaguarda dispo-
niveis, entre outros.

P> Estratificacao de risco

por cores pelo protocolo
de Odilon Behrens

VERMELHO: Atendimento imediato (casos muito
graves e com risco de morte);

Atendimento < 30 minutos (atendi-
mento prioritario);

VERDE: Atendimento < 1 hora (casos simples, sem
urgéncia);

AR T

ErrA AN T

cada vez melhor e de maneira mais humanizada as
pessoas que procuram o hospital. O atendimento
proporciona uma série de beneficios, como rapida
identificacdo das urgéncias e emergéncias, informa-
¢d0 aos pacientes sobre tempo de espera, organiza-
¢ao do espaco fisico e diminuicdo da superlotacdo do
pronto-socorro, entre outros', explica o diretor de Re-
cursos Proprios da Unimed Vitoria, Mario Tironi Junior.

AZUL: Atendimento no mesmo dia (casos menos
urgentes e que podem aguardar atendimento);
Branco (pacientes que nao se enquadram em ne-
nhuma das outras cores).

Juntamente com outras instituicoes da Grande Vi-
toria, o Hospital Unimed realizou uma campanha
para orientar a populacao sobre a forma correta de
utilizagdo das unidades de urgéncia e emergéncia.

O iatista Lars Grael foi convidado para estrelar a
campanha e ¢
como o rapido atendimento foi fundamental para
que a vida dele fosse salva.

rtir a sua propria experiéncia e

Regularmente, a unidade relembra a seus clientes
o modelo de classificacdo de risco, referéncia em
diversos hospitais do mundo e considerado satis-
fatorio pelos clientes.
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Hall de préemios da Unimed Vitoria:
destaque para as certificacoes nacionais recebidas
pelo Hospital Unimed

CERTIFICACOES

Cuidado e

resenca

com qualidade certificada

A politica de qualidade da Unimed Vitéria tem como diretriz oferecer solucdes em
saude, garantindo melhoria continua dos processos e do sistema de gestao, através
de profissionais capacitados, visando a plena satisfacdo do cliente

O Hospital Unimed Vitdria, desde o comeco, repre-
sentou um marco de qualificacdo em equipamentos,
treinamentos medicos, certificacoes e premiacao. Os
primeiros passos para a implantacdo de um planeja-
mento estratégico foram dados em 1995, quando a
ideia de um hospital proprio ainda estava no papel.

Ao longo dos anos, muitos foram os resultados. Seis
meses apos abrir as portas, o Hospital Unimed re-
cebeu o Prémio Top Hospitalar 2003, como Hos-

pital Destaque Especial do Espirito Santo. Em ape-
nas trés anos de funcionamento, o Cias foi certifi-
cado pela Organizacao Nacional de Acreditacdo
(ONA) nivel 2, sem nenhuma ndo conformidade,
durante a gestao da ex-diretora técnica Karla Tori-
bio, que conta um caso curioso desse dia.

"Na véspera da certificacdo, uma adolescente de
13 anos chegou ao pronto-socorro do Cias em tra-
balho de parto sem a familia saber. Apds o nasci-
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O Hospital
Unimed
oferece um
alto padrao
de qualidade

aos clientes.
11

mento, a mae da menina, em agrade-
cimento, batizou o neto de Alexandre,
em homenagem ao presidente da Uni-
med Vitoria na época, Alexandre Augus-
to Ruschi Filho, que no dia estava traba-
lhando no Centro Cirdrgico. Vi esse fato
como um sinal de vida nova para noés".

No ano seguinte, em 2007, foi certifica-
do na ISO 9001:2008 em todos os se-
tores, alcancando em 2008 a Acredita-
cao Hospitalar ONA nivel 3 (nivel maxi-
mo), sendo o segundo Hospital do Pais a
contar com as duas certificagoes.Foi tam-
bém destaque por cinco vezes consecu-
tivas na pesquisa "Referéncias da Saude",
realizada em todo o Brasil, da qual parti-
cipam grandes hospitais do mercado na-
cional. Dessa forma, o Hospital Unimed
Vitoria garante o aprimoramento conti-
nuo dos processos, visando a ampliar a
qualidade dos servicos e do atendimen-
to prestado aos clientes.

Para o superintendente de Recursos Pro-
prios da Unimed Vitoria, Paulo Augus-
to Aragdo, isso mostra o trabalho forte
desenvolvido e voltado para a qualida-

de. "Além da preocupacdo em manter
o atendimento ao cliente em um nivel
de exceléncia, o Hospital Unimed tam-
bém se destaca por sua funcao estraté-
gica para a Unimed Vitdria, ja que a par-
tir dos reais custos dos procedimentos
clinicos e cirdrgicos, o hospital se torna
um balizador de mercado e garante pa-
rametros para a negocia¢do com a rede
credenciada, o que também influencia
no alto padrao de qualidade para aten-
der as necessidades dos clientes".

P SO 9001:22008

P Nivel 3 de Acreditacdo com Exce-
léncia, pela Organizagdo Nacional
de Acreditacdo

P> Referéncia nacional pela pesquisa
"Referéncias da Saude", por cinco
anos consecutivos

P> Hospital preferido dos médicos con-
forme pesquisa "Os médicos que os
médicos preferem”,do Jornal A Gazeta

P Certificacdo Quro da Central de Ma-
teriais Esterilizados

P> Selo do Colégio Brasileiro de Radio-
logia

Evolui juntamente com a Unimed Vitoria. Iniciei meu trabalho como atendente de servicos
médicos, na Auditoria Médica, partindo para a coordenacao de faturamento e, hoje, estou
como gerente de Operagdes. Acompanhei, desde o inicio, a construgcao do hospital, o
processo de informatizacao, a implantacao das certificacoes, entre outros marcos. O hospital
ja foi concebido para ser certificado e nos trabalhamos para alcancar esse objetivo. Ver
algo que acompanho desde o inicio funcionando é muito satisfatorio. Considero todos

como da minha familia, j& que estou ha 22 anos na Cooperativa, sendo dez anos no
Cias. Além do hospital, vi nascer todos os outros recursos proprios, acompanhei h
a singular capixaba crescer. Na Unimed Vitoria existe um trabalho em equipe )
muito grande, e & por isso que conseguimos ter um hospital com eficiéncia.”

Evanete Luci Delaparte, gerente de Operacoes do Hospital Unimed Vitoria




TECNOLOGIA

Modernidade e inovacao

a servico da vida

Com recursos tecnoldgicos avangados, o hospital atua com o desafio sempre
presente da constante profissionalizacao e de colocar o melhor da tecnologia a

servico da vida

Oferecer um diferencial tecnoldgico de alta quali-
dade aos clientes Unimed Vitdria é o principal ob-
jetivo do Hospital Unimed, que conta com a me-
lhor e mais sofisticada infraestrutura de equipamen-
tos para diagnostico por imagem do Espirito San-
to e uma das mais completas do pais.

Entre seus beneficios estdo o diagnostico mais
preciso, a comodidade para pacientes e a pos-
sibilidade de disponibilizacdo dos exames em
imagem digital para transmissao por meio ele-
tronico, o que facilita o intercambio de informa-
¢cdes com instituicées meédicas de qualquer lu-
gar do mundo.

De acordo com o ex-diretor técnico Ary Célio de
Oliveira, hoje o Hospital Unimed Vitoria atende cer-
ca de 30 a 35% de todo o atendimento de urgén-
cia e emergéncia da Grande Vitoria e realiza em
torno de 30% dos procedimentos e cirurgias se-
letivas e internacdes.

O parque tecnoldgico de equipamentos de diag-
NOstico por imagem € COmMpOosto POr:

P> Ressonancia Magnética
Fechada
Primeiro equipamento com essa tecnologia ins-
talado no Estado. Realiza exames de todos os ti-
pos, inclusive de corpo inteiro, permitindo a in-

vestigacao aprofundada de aspectos funcionais
dos o6rgaos.

P> Ressonancia Magnética Aberta
Equipamento dedicado, principalmente, a realizacao
de exames neuroldgicos, ortopédicos e ao atendi-
mento a pacientes fobicos, que tém dificuldade de
realizar a ressonancia na maquina fechada.

P> Radiologia

Aparelho de raios-x digital de alta modernidade,
que possibilita a elaboracdo de exames de todas
as partes do corpo, em seis segundos, propor-
cionando inumeros recursos de visualizacao das
imagens por parte dos médicos, como aumento
do brilho e do contraste das cores, o que facili-
ta o diagnostico.
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P> Ultrassonografia
A estrutura € composta por seis equipamentos,
sendo um com tecnologia 3D e 4D para imagens
tridimensionais, um dedicado a exames vasculares,
um transportavel e trés convencionais.

P Tomografia Computadorizada
Dois equipamentos com tecnologia helicoidal per-
mitem que sejam realizados exames especializa-
dos com a maxima seguranca. Na Unimed Diag-
nostico, o aparelho Multislice, com 64 canais, pos-
sibilita a realizacao de exames de Tomografia Car-
diaca e Angiotomografia.

P Hemodindmica
Dois aparelhos para exames de diagnéstico e pro-
cedimentos intervencionistas nas areas de cardio-
logia, neurologia, vascular e medicina interna.

P> Densitometria
Equipamento de ultima geracao, com alta perfor-
mance, que permite realizar exames em pacien-
tes de qualquer faixa etaria, inclusive em criangas.
Além disso, possui software que possibilita a reali-
zacao de exames de corpo inteiro.

P Mamografia
Aparelho digital que possibilita também a realiza-
cao de exames em seis segundos. Além de mais

rapido, o aparelho possui ainda um dispositivo que
regula a compressao da mama, o que proporciona
maior conforto para pacientes. A partir da qualida-
de digital dasimagens geradas, os médicos contam
com mais recursos para visualizacao da mama, fa-
cilitando o diagndstico.

P Ecocardiografia

Dois equipamentos, um fixo e um transportavel,
que permitem atendimento em todo o hospital.

P Endoscopia

Um equipamento para endoscopia alta e um para
exames do colon.

P Eletroencefalograma

Aparelho digital portatil com mapeamento de cere-
bral e videomonitorizacdo que pode ser transpor-
tado, caso haja necessidade de atender pacientes
em Unidades de Terapia Intensiva (UTI).




Equipe do hospital realizando o descarte dos
residuos infectantes gerados na unidade

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Descarte de residuos biologicos
gerados na unidade

A sustentabilidade e o conceito de ecoeficiéncia estdo na base do Planejamento
Estratégico da Unimed Vitoria e em suas unidades. No Hospital Unimed, o trabalho
esta voltado ao objetivo de atender mais e melhor, com menos recurso e geracao
de impactos ao meio ambiente e a area onde atua.

Por isso, uma das primeiras acdes foi implantar o
Programa de Gerenciamento de Residuos (PGRS), ‘
ainda em 2003, sendo o primeiro hospital do Es- W
tado a instituir esse tipo de programa. Paralelo a

isso, foi criada a Comissdo de Gerenciamento de
Residuos, que desde entao atua em um trabalho
continuo dentro do complexo.

Quem participou ativamente da implantacdo des-
se setor foi Mariana Barbosa de Castro, coorde-
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nadora de Hotelaria do hospital e presidente da
Comissao de Residuos por 8 anos. "Tinha apenas
23 anos e um ano e meio de formada quando
fui convidada a encarar o desafio de implantar a
hotelaria no Cias, que foi uma honra, pois cresci
como pessoa e profissional. Ficamos um més den-
tro do hospital fechado, organizando processos e
realizando treinamento do sistema e de colabo-
radores”, conta.

"O programa é uma legislacao da Vigilancia Sani-
taria,a RDC 306, que os hospitais precisam cum-
prir, e engloba todos os residuos gerados den-
tro da instituicdo. A Unimed Vitoria é responsa-
vel por todo o descarte de residuos gerados no
hospital - lixo infectante, lixo comum, descarte de
agulhas, luvas de procedimentos, objetos infec-
tantes — até o seu destino final, que é um ater-
ro sanitario. Algumas unidades ainda nao estao
embutidas no plano, esse € o nosso objetivo de
2013", explica.

A Comisséo, juntamente com o nucleo de Edu-
cacdo Continuada do Hospital, tem papel funda-
mental para disseminar essas informacdes. "Desde
o treinamento de integracdo dos colaboradores a
realizacdo de campanhas, buscamos falar sobre a
importancia de conhecer sobre os residuos gera-
dos dentro do hospital e da Cooperativa como um
todo e seu descarte correto”.

O complexo destina adequadamente seus re-
siduos - pilhas, baterias, 6leos, pneus, lixo hos-
pitalar, caixas de tetrapak — por meio da coleta
seletiva. Com a correta separacao dos materiais,
esse sistema potencializa a reciclagem e os cui-
dados especiais com os residuos hospitalares.
Outras atividades também compdem esse tra-
balho, como o banco de capacitores e a central
térmica a gas, como forma de minimizar o con-

sumo de energia elétrica. Torneiras de fecha-
mento automatico e descargas com vazao re-
duzida sao alguns dos outros recursos para re-
duzir o consumo de agua.

Além disso, o hospital ndo utiliza equipamentos
que contenham mercurio, substancia considerada
altamente toxica, contribuindo para a prevencao
de riscos e para a preservacao do meio ambiente.
Prova desse empenho foi a mencao honrosa que
o Hospital Unimed Vitoria recebeu do Ministério do
Trabalho, que desenvolve campanha para elimina-
¢ao do uso desse tipo de material nos hospitais.

Novos trabalhos também estdo sendo colocados
em pratica em prol da responsabilidade social do
hospital. Em 2013 foi realizada pela primeira vez
a Semana do Meio Ambiente, em mencéao ao Dia
Mundial do Meio Ambiente, comemorado em ju-
nho. A Comissao e o Instituto Unimed prepararam
uma série de agdes para colaboradores e coope-
rados, com palestras, teatro e oficina de recicla-
gem sobre o descarte adequado dos residuos e
sua importancia.

Para a coordenadora Mariana, a evolugao do hos-
pital ao longo desses dez anos comprova o por-
qué de ser referéncia na area, que se deve tam-
bém a uma diretoria presente e engajada em in-
vestir sempre em melhorias em todas as areas.

E novos investimentos estao sendo planejados. De
acordo com Mario Tironi Junior, diretor de Recur-
sos Proprios, 0s novos espacos contarao com pa-
tio interno com todos os corredores iluminados,
reducdo de ambientes externos, sistema de ilumi-
nacao com lampadas LED para reduzir o consu-
Mo energético, captacao de dgua para O reapro-
veitamento para a irrigacdo de jardim e calcada,
fachada ventilada, entre outros.



Colaboradores durante treinamento no

Laboratorio de Educacao Continuada

EDUCACAO CONTINUADA

Capacitacao continua garante
qualidade no atendimento

Os treinamentos sao realizados no Laboratério de Educacao
Continuada do Hospital Unimed e tém o objetivo de ampliar o
desenvolvimento técnico e humano dos participantes, visando ao
aprimoramento de competéncias que auxiliem na implementacao
de acoes que fagcam a diferenca no modelo de gestédo da

Cooperativa.

Na busca constante de oferecer excelén-
cia em assisténcia médica aos seus pa-
cientes e de continuar proporcionando
um atendimento qualificado e humaniza-
do,a Unimed Vitoria realiza treinamentos
continuos com todos os colaboradores
que exercem cargos assistenciais, Como
enfermeiros, técnicos de enfermagem,

fisioterapeutas e nutricionistas, além dos
profissionais médicos que atuam no local.

Mas, esse € um trabalho pioneiro no
hospital. A coordenadora da UTI geral
do Hospital, Eliana Caser, atua na uni-
dade desde a sua inauguragao, e reve-
la como o trabalho de educagéo conti-

Eo
ingrediente
mais
importante
para a saude
dar certo.
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nuada é primordial, no sentido de melhorar a ca-
pacitacdo e atualizacdo dos profissionais de sau-
de."E o ingrediente mais importante para o servi-
co de saude dar certo. Temos varias pessoas ndo
especialistas em medicina intensiva, por exemplo,
que sdo excelentes plantonistas, o que significa
que a educacao continuada funciona e deve ser
um trabalho continuo”.

Para a coordenadora, uma das melhorias ao lon-
go dos anos foi investir no trabalho de uma equi-
pe multidisciplinar. "A dinamica foi sendo melho-
rada, incorporando outros profissionais, como as-
sistentes sociais, psicologos, nutrologos, odonto-
logos, nutricionistas e agora com terapeutas ocu-
pacionais’, revela.

Dentre os desafios para garantir os resultados al-
mejados estdo a reestruturacao dos processos nas
unidades de trabalho e a qualificacao dos pro-

fissionais, por isso a importancia do investimen-
to na formacao dos colaboradores e o incenti-
vo a implementacdo de programas de capacita-
¢do continuada.

Formacao de profissionais mais preparados;
Compreensao por parte dos colaboradores da
importancia do comportamento integrativo para
o alcance dos resultados;

Vivéncia de situagcdes de trabalho em equipe;
Potencializacao e desenvolvimento das apti-
ddes dos colaboradores;

Busca do comprometimento para a acao;
Demonstracao dos beneficios do trabalho em
equipse;

Fortalecimento para a implementagcao de
mudancas e a busca das competéncias ne-
cessarias.
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RESIDENCIA MEDICA

Formacao de profissionais

mais preparados

Oportunidades sao oferecidas em parceria com instituicdes de ensino.

Além das residéncias em Cardiologia e Medicina
Intensiva para meédicos, o Hospital Unimed ofere-
ce residéncia para profissionais de outras areas da
saude — Enfermagem, Farmacia, Nutricao, Odonto-
logia e Servico Social - por meio de um convénio
de cooperacdo técnica assinado com o Hospital
Universitario Cassiano Antonio de Moraes (Hucam),
da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes).
Assim, 12 profissionais podem cumprir a parte pra-

tica da sua especializacdo no hospital, com foco
nos servicos de cardiologia.

Além da pratica, os residentes também sdo estimu-
lados a realizar e participar de pesquisas no hospi-
tal, permitindo a criacdo de protocolos baseados
em evidéncias cientificas e favorecendo a constru-
cao de novas metas, normas e formas de organi-
zacao no trabalho.



APRIMORAMENTO PROFISSIONAL !

Capacitacao
continua

Realizar eventos que estimulem o
desenvolvimento profissional e
pessoal de cooperados e
colaboradores é o objetivo do
Centro de Ensino e Pesquisa do
Hospital Unimed (Cepes). Para
isso, oferece cursos, palestras e
treinamentos que auxiliem os
profissionais nas tomadas de decisoes,
contribuindo para a melhoria do
atendimento prestado aos pacientes.

ACLS - Curso de Suporte Avancado
de Vida em Cardiologia, realizado no

Hospital Unimed em maio de 2013

O Cepes também estimula agdes de pesquisa e desenvolvimento para a comunidade médica local. En-

tre as agoes desenvolvidas pelo Centro destacam-se:

P> Cursos de Urgéncia e Emergéncia para Su-
porte a Vida nas areas de Cardiologia (ACLS),
Trauma (ATLS), Pediatria (PALS) e Aneste-
sia (Sava);

P> Cursos de formacao em Suporte Basico de Vida
(BLS), especifico para colaboradores das areas
de enfermagem e ambulancia;

P> Cursos de formacao pessoal, como inglés para
médicos e metodologia de pesquisa;

P> Promocéo de eventos médicos com alta tec-
nologia agregada, como a transmissao de tele-
conferéncias de especialistas e cirurgias ao vivo;

P> Andlise de projetos de pesquisa desenvolvidos
pelo meio académico do Espirito Santo, através
do Comité de Etica em Pesquisa;

P Disponibilizacao de bibliografia especializada
por meio da Mediateca, na qual os médicos
cooperados tém acesso ao acervo digital das
principais publicagcdes médicas internacionais.

Comité de Etica
e Pesquisa

O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Huma-
nos (CEP), localizado no Hospital Unimed, foi cria-
do em 2004 para avaliar os protocolos de pes-
quisas do Cias e de outras instituicoes, que envol-
vam seres humanos, direta ou indiretamente e,
desde sua implantacao, ja recebeu mais de 320
projetos. O CEP também capacita os pesquisado-
res que pretendem coletar dados em unidades da
Unimed Vitoria.
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A area foi
estruturada
com O
objetivo de
criar um
Centro de
Distribuicao
para
atendimento,
visando a
melhorias na
performance.
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Centro de Distribuicao
do Hospital Unimed

O Centro de Distribuicao (CD) foi cons-
truido em 2010, com suas atividades
iniciadas em fevereiro de 2011, em uma
area de 636 metros quadrados,a 20 me-
tros do Hospital e no maximo a 15 quil6-
metros das demais unidades hospitala-
res e administrativas. Nesse mesmo lo-
cal estdao a Geréncia, a Coordenacao de
Compras e a Coordenacgao de Almoxari-
fado, que fazem trabalho sinérgico jun-
to a Coordenagéo de Farmacia que fun-
ciona no Hospital Unimed.

Nesse empreendimento foram utiliza-
dos materiais ecologicamente corretos
em seu projeto arquitetdonico e na cli-
matizacdo. O local estoca, atualmente,
cerca de 2.500 itens ativos, sendo a
maioria materiais médicos e medica-
mentos. "A area foi estruturada com o
objetivo de criar um Centro de Distri-
buicdo para atendimento aos Recursos
Proprios e demais unidades da Unimed
Vitéria, visando a melhorias na perfor-
mance das dispensacées, em especial
para os ambientes assistenciais: Hos-
pitalar, Ambulatorial e Diagnostico por
Imagem. Em um segundo momento,
o foco foi ampliar os atendimentos a
outros segmentos em analise no Pla-
nejamento Estratégico da Cooperati-

va", conta o gerente de Suprimentos,
Silvio Romero Bechara.

Atendendo as demandas do Hospital e
das demais unidades proprias, a refor-
mulacdo do /ayout da Farmacia Central
do Hospital e ampliacao CD esta passan-
do por uma adequagéo. A Farmacia tera
uma capela de manipulacdo que aten-
derd a Unimed Oncologia, e o CD sera
ampliado em cerca de 170 metros, in-
cluindo a construcao de um mezanino.

De acordo com o gerente, com a cons-
trucao do CD, o Hospital Unimed ga-
nhou maior flexibilidade e organizacao
de seus espacos fisicos disponiveis,além
da maior flexibilidade na mao de obra,
possibilitando treinamentos interativos
nos demais setores da area. "Também
iniciamos a busca ativa e adequada no
uso dos estoques das areas assisten-
ciais, a liberacdo de méao obra de far-
macia e enfermagem para atendimen-
to clinico junto a drea médica e a redu-
cao substancial de fornecedores circu-
lando no ambiente hospitalar, direcio-
nando-os para a Geréncia de Suprimen-
tos, porta de entrada para apresentacao
de seus produtos e negociacdes comer-
ciais", completa.



centro Um conceito de cuidado

ntegradode e presenca da Unimed Vitoria.

atencaoa

salide Vocé que é nosso cliente, colaborador ou cooperado ja sabe: a Unimed

Vitoria.
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Vitoria possui a maior e a melhor estrutura de atendimento da Grande

Para marcar essa nossa presenca e o posicionamento que fala do cuidado
com as pessoas, apresentamos o conceito de Centro Integrado de Atengao
a Saude. Uma rede de servicos completa e exclusiva, pronta para atender
nossos clientes nos momentos em que mais precisam e que agora conta
com mais uma unidade: o Hospital-Dia e Maternidade Unimed.

Unimed | 4?

Vitoria



Cuidados integrados
de atencao a saude

Com a expansao dos recursos proprios, nos ultimos anos a
Unimed Vitoria se tornou ainda mais presente na vida dos clientes.

Com uma ampla rede assistencial, que abrange todos os momentos da vida dos clien-
tes,a Unimed Vitoria busca ser percebida como uma assisténcia sempre presente, pres-
tando os melhores cuidados a todos no momento em que for preciso. E para que os
clientes possam notar a ligacdo de suas unidades, um selo foi desenvolvido para estar
presente nelas: todas fazem parte do Centro Integrado de Atencdo a Saude da Uni-
med Vitoria, onde é possivel confiar em uma prestacdo de servicos com qualidade
técnica e humanizada.

"Toda a seguranca que as nossas unidades oferecem é ainda mais facilmente per-
cebida quando os clientes pensam na Operadora com recursos proprios integrados.
Nosso trabalho, agora, & continuar prestando um atendimento de exceléncia em toda
a rede para melhorar, ainda mais, nossa presenca e nosso cuidado na vida dos nos-
sos clientes", afirma o superintendente de Recursos Proprios da Unimed Vitoria, Pau-
lo Augusto Aragao.

Conceito de cuidado esta
presente na Unimed Vitoria
desde a sua fundacao

Ao longo dos anos, o Hospital Unimed
Vitdria vem se consolidando em um
complexo de solugdes para o cliente.




Segundo o diretor de Recursos Proprios,
Mario TironiJunior,o conceito trazido com
o Hospital Unimed vai continuar crescen-
do. "A oferta de leitos é prioridade para
a sustentabilidade do negodcio”, aponta o
diretor. Por isso, para este ano, esta previs-
ta a ampliacdo do Hospital Unimed, com

a criacdo de 121 novos leitos na unidade.

Ao todo, a area da expansao terad 7,7 mil
metros quadrados. Entre os novos lei-
tos previstos no projeto, estao incluidos
24 de Unidade de Tratamento Intensi-
vo (UTI) e 14 de Unidade Semi-Intensiva.

Os clientes da Unimed Vitéria contam com o
mais completo servico de urgéncia e emergéncia.

Para atender dentro do conceito, o Cen-
tro Integrado conta com o melhor e
mais completo servico de urgéncia e
emergéncia do Espirito Santo. Em fun-
cionamento 24 horas, o SOS Emergén-
cias Médicas realiza atendimento no lo-
cal da chamada, remoc¢éao para o hos-

pital e transporte dos pacientes dentro
da estrutura hospitalar. Conta com sete
ambulancias, sendo quatro UTls moveis,
e equipe multidisciplinar com médicos

e enfermeiros com formacgdo em cur-
sos internacionais de suporte avancado
e suporte basico a vida.
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Além disso, oferece cobertura para altas
hospitalares do Cias, assegurando, caso
haja necessidade, remocéo aérea na-
cional (quando contratada) num perio-
do de até 48 horas apos a alta e orien-

tacao medica por telefone. Em 2010, o
servico refor¢ou sua frota, com a reno-
vacdo de duas ambulancias UTls, com-
postas pelos melhores materiais e equi-
pamentos, e alta tecnologia mecanica.

Eficiéncia e qualidade no atendimento e
em diagnostico por imagem

A Unimed Diagndstico tem como fun-
¢ao principal reunir as diversas especia-
lidades de diagnostico da Unimed Vito-
ria em um mesmo lugar. A Cooperativa
quer, com isso, oferecer servicos cada
vez melhores a custos compativeis com

a capacidade de cada cliente. Séo ofe-
recidos exames de tomografia compu-
tadorizada, ultrassonografia, mamogra-
fia, densitometria Ossea, raios-x simples
e contrastado,além de ressonancia mag-
nética com aparelhos de ultima geracao.



Centros de atendimento clinico feitos para vocé

Inovador no Espirito Santo, o conceito
de unidades ambulatoriais avanc¢adas ja
& uma realidade no Cias. A iniciativa se-
gue uma tendéncia mundial de colhi-
mento a saude, além de agilizar e au-
mentar a qualidade do atendimento aos
pacientes. As Unidades Ambulatoriais re-
cebem pacientes de baixa complexida-
de encaminhados pela Unimed Emer-
géncia. Os locais também sdo destina-
dos a atendimentos ambulatoriais, ses-
sdes e consultas multiprofissionais, infu-
sao de medicamentos e curativos, entre
Outros Servigos.

Localizadas em Camburi, Vila Velha, La-
ranjeiras, Campo Grande e Guarapari,

essas unidades compoem o Centro de
Especialidades Unimed Vitoria, totalizan-
do 20 mil atendimentos por més. Com
a preocupacao de oferecer um servico
de qualidade, com o maximo de como-
didade aos clientes, os Centros de Es-
pecialidades garantem, por exemplo, o
agendamento de consultas on-line e a
confirmagdo por mensagens de texto
no celular.

"E uma ferramenta extremamente in-
teressante, fazendo com que a Coope-
rativa mostre para seus cooperados e
clientes a capacidade que tem de ga-
rantir o atendimento”, ressalta o diretor
de Recursos Proprios, Mario Tironi Junior.
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A Unidade de Internacao de Alta Dependéncia de
Cuidados (UADC) é destinada a pacientes que pre-
cisam de maior atencao e cuidados de profissionais
de enfermagem e fisioterapia, e conta com nove
leitos. Quatro médicos de especialidades afins séo
os responsaveis pelo atendimento no setor, equi-
pado com aparelhos de suporte respiratorio.

Aprimoramento dos servigcos para
atender com exceléncia, conforto e
qualidade

A Unimed Vitoria inovou mais uma vez com o langa-
mento da Unidade Ambulatorial Hospital Unimed. A
unidade esta localizada em frente ao pronto-socor-
ro do Hospital Unimed e foi idealizada para atender
pacientes classificados nas faixas azul e verde - co-
res que representam grau reduzido de risco, segun-
do a classificacdo utilizada no hospital e na unidade.

No local, os pacientes contardo com o suporte de
uma equipe formada por clinicos gerais, pediatras,
ortopedistas, enfermeiros e técnicos de enferma-
gem. Além disso, a unidade, que funciona todos os
dias, das 8 as 22 horas, esta equipada para realizar

A Unidade de Internacdo de Cuidados Especiais
(UCE) é uma unidade de internacdo diferenciada
para pacientes com doengas cronicas e tem 36 lei-
tos. Ela também é importante no preparo do clien-
te e sua familia para a vida pos-hospital.




procedimentos ambulatoriais que servem
de apoio ao diagndstico dos pacientes.

"E importante informar aos clientes da
Cooperativa que o Hospital Unimed esta-
rd sempre pronto para atender com pri-
mor e exceléncia.Porém,iremos concen-
trar no local os atendimentos de urgén-

cia e emergéncia, e direcionar 0s casos
com menor risco para a Unidade Am-
bulatorial. O objetivo é garantir bem-es-
tar e agilizar o atendimento para o clien-
te, permitindo que ele volte para casa o
mais rapido possivel com seu problema
resolvido", afirma o diretor técnico do
Hospital Unimed, Ary Célio de Oliveira.

O conceito de atendimento humanizado

e multidisciplinar na residéncia

Em maio de 1998, quando teve inicio, a
Assisténcia Domiciliar da Unimed Vitoria
(Aduvi) prestava atendimento a 30 pa-

cientes. Atualmente, a média de atendi-
mentos por més chega a 370 pacien-
tes. Essa € a terceira etapa do conceito
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de atendimento total a saude dos pacientes que,
apos a alta hospitalar, continuam necessitando de
cuidados médicos.

O servico oferece continuidade ao tratamento
com a mesma seguranca e eficiéncia oferecida
pela estrutura hospitalar, porém, em casa, com o
apoio da familia e o conforto do lar. Uma equi-
pe multidisciplinar, orientada pelo histérico de
saude do paciente, o atende mesmo que seja
portador de doenca que invalide total ou par-
cialmente suas atividades no dia a dia. Além dis-
so, promove para seus familiares e cuidadores o
acompanhamento e a orientacao nos cuidados
diarios necessarios.

Houve uma época em que o mesmo médico
cuidava da saude de toda a familia. Ele conhe-
cia o histérico de todos e atendia cada um de
forma personalizada.Hoje, a relacado médico-pa-
ciente, fomentando a promocéao da saude, pre-
vencdo de doencas e assisténcia de maneira
continua e integral, esta sendo resgatada pela
Unimed Vitéria, que langou aos seus clientes o
Unimed Personal. O modelo, que é pioneiro em
assisténcia meédica no Brasil, coloca em desta-
que o "médico exclusivo’, estabelecendo algo
que prioriza o cuidado integral. O objetivo é
criar um vinculo com os pacientes, assim, sem-
pre que precisar de atendimento, esse profis-
sional devera ser o primeiro a ser consultado.

A novidade esta direcionada, inicialmente, aos
planos coletivos empresariais, com cobertura in-
tegral, e ja estd em funcionamento no munici-

A equipe multidisciplinar € composta de médicos, fi-
sioterapeutas, nutricionistas, enfermeiros, assistentes
sociais e psicologos, que atendem pacientes nas mo-
dalidades de internacdo domiciliar, assisténcia domi-
ciliar,atendimento multidisciplinar domiciliar para pro-
cedimentos e monitoramento de pacientes cronicos.

"Um diferencial oferecido pela Assisténcia Domici-
liar da Unimed Vitoria e que tem se destacado é o
projeto Baby Care. Pela iniciativa, o recém-nascido
recebe uma vista médica em domicilio nos primei-
ros dias de vida. Na oportunidade, a méae recebe
todas as orientacoes necessarias para o bom de-
senvolvimento do bebé", conta a pediatra e ex-di-
retora do Hospital Unimed, Karla Toribio.

pio de Serra, em uma unidade propria localiza-
da no prédio ao lado do Hospital Metropolitano.
A equipe multiprofissional conta com clinico, pe-
diatra, ginecologista, enfermeiro, psicologo, nutri-
cionista e fisioterapeuta.

O Unimed Personal vai proporcionar mais satis-
facdo ao cliente, por meio de um modelo com
foco em atencao primaria, que pode ser consi-
derado o futuro da saude suplementar no pais.
O médico tera acesso ao historico do paciente
por meio de um sistema de informagcées com
prontuario de facil utilizacdo.Com essa ferramen-
ta, sera possivel realizar um mapeamento de ris-
co, com a avaliacdo das principais ameacas de
saude de um percentual significativo da carteira
de clientes do Unimed Personal. Os resultados
vao possibilitar o desenvolvimento de programas
especificos de preveng¢do e acompanhamento.



Foco na promoc¢ao da saude e qualidade de vida.

Sao muitas as motivacoes dos pro-
fissionais que atuam no Viver Uni-
med.O programa proporciona um
incentivo a promogao da saude e
uma assisténcia preventiva com
foco na qualidade de vida, através
de habitos saudaveis e mudanca
de comportamento. O objetivo é
informar sobre as principais doen-
cas da atualidade e a melhor for-
ma de preveni-las e controla-las.

Segundo o diretor de Recursos Pro-
prios da Unimed Vitoria, Mario Tiro-
ni Junior, o Programa visa a mostrar
aos clientes como ter uma postura
mais proativa e responsavel com o
proprio bem-estar."E um incentivo
apromocao da saude,comfocona

adocao de habitos saudaveis e mudanca de com-
portamento.Os pacientes participam de acdes edu-
cativas e de discussdes em grupo. Tudo é baseado

COMO PARTICIPAR?

Para participar de um dos

programas, € necessario

entrar em contato com o

Viver Unimed.As reunides

sdo feitas em grupos e

agendadas previamente.

Sao eles:

* Diabetes

* Atenc¢éo ao Idoso

* Atencao ao tabagista

* Gestante

* Gerenciamento de
cronicos

* Reeducacao alimentar

em um atendimento personaliza-
do por meio de uma equipe mul-
tidisciplinar”, afirma ele.

O Viver Unimed esta também den-
tro das empresas, com palestras
e campanhas educativas internas,
oficinas terapéuticas, distribuicdo
de cartilhas, monitoramento de
gestantes, entre outras atividades.

Os atendimentos sdo direciona-
dos a pessoas com fatores de ris-
co ou portadoras de doencas cro-
nicas ndo transmissiveis, como dia-
betes e obesidade, por exemplo. A
equipe é formada por psicologos,
enfermeiros, nutricionistas, fisiote-
rapeutas, técnicos de enfermagem

e meédicos, trabalho que nado substitui os cuidados
médicos, mas que funciona como suporte, atuando
na promogao e educacdo em saude.
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Espaco humanizado, equipe multidisciplinar e o melhor tratamento

ao paciente com cancer

A Unimed Vitoria entende que o trata-
mento para combater o cancer pode ir
muito além de procedimentos como ci-
rurgia, quimioterapia e radioterapia. Tera-
pia ocupacional,cuidados estéticos e tra-
balho em grupo sdo exemplos de ativi-
dades capazes de ajudar a reduzir a de-
pressao e melhorar a resposta dos pa-
cientes ao tratamento. Sabendo disso e
buscando oferecer assisténciaintegral ao
paciente com cancer, a Cooperativa in-
vestiu em um recurso proprio especifico
para essa atencao: a Unimed Oncologia.

O grande diferencial da Unidade, além da
humanizagao, é o tratamento integrado
oferecido ao paciente, que pode se con-
sultar com varios especialistas da doen-
¢a no mesmo lugar. O resultado é maior
agilidade nos servicos e um atendimen-

to humanizado e de qualidade. Ha preo-
cupagdo também com o apoio nutricio-
nal e psicologico dos pacientes,pensando
no bem-estar do ser humano, e nao ape-
nas na doenca.A Unimed Oncologia tem
capacidade de fazer 800 atendimentos
por més. Ja a capacidade de atendimen-
to em quimioterapia &€ de 500 por més.

O local possui poltronas de infusao, trés
leitos e uma equipe formada por nutri-
cionista, psicologo, dermatologista, ci-
rurgido plastico, cancerologista cirdrgi-
co, hematologista, mastologista e nutro-
logo. A Unimed Oncologia possui ain-
da o Programa Viva Melhor. As ativida-
des envolvem oficinas, palestras e te-
rapias em grupo, com foco em temas
como ajuda mutua, autoestima, relaxa-
mento e qualidade de vida.
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Pronto-atendimento 24 horas na area de ginecologia e obstetricia

No intuito de aumentar a oferta de atendimento
e de leitos hospitalares aos seus 320 mil clientes
e manter a qualidade dos servicos oferecidos, a
Unimed Vitoria inaugurou, em 2013, um dos seus
mais recentes recursos proprios, o Hospital-Dia e
Maternidade Unimed Vitéria (HDMU).

O HDMU tem 2,8 mil metros quadrados e uma ca-
pacidade de realizar cerca de 800 atendimentos e
600 cirurgias mensalmente. A estrutura conta com
39leitos e trés plantonistas no Pronto-Atendimento 24
horas na area de ginecologia e obstetricia. O Hospi-
tal-Dia e Maternidade tem também agendamento de
cirurgias de baixa e média complexidade, como vari-
zes, hérnia de disco, e em especialidades como otor-
rinolaringologia, pediatria, oftalmologia, entre outras.

il

O modelo de assisténcia
oferecido pelo Centro Integrado
oferece ateng¢ao primaria e
cuidado integral ao paciente.

Além disso, atua com foco na
prevencao e promocao da saude,
aliando tecnologia e estrutura
fisica.

Isso faz com que a Cooperativa
seja referéncia no Sistema

. (]
Unimed e no pais.

Marcio de Oliveira Almeida,
diretor-presidente da Unimed Vitoria.

4]


Denise
Sticky Note
Hospital-Dia


Estava acompanhando os desfiles das escolas de samba campeds, com minha
esposa e amigos, no Rio de Janeiro, quando me senti mal e precisei procurar
atendimento na Unimed no Estado. Fui prontamente atendido e encaminhado
para a Unimed Vitoria. Ao ser diagnosticado com um tipo raro de leucemia,
passei para os cuidados do hematologista André Marinato, e imediatamente sua 5
equipe comegou a cuidar do meu caso. Em todo esse periodo, sempre H:’ﬂ
fui tratado com carinho e respeito por todos, dos funcionarios da
recepcao e dos laboratorios a equipe de enfermagem. Sou grato
pelas palavras de incentivo, pela paciéncia, pela atengao e

pelos gestos demonstrados. Tive uma obediéncia rigida com

o tratamento dos médicos, que desde o inicio me passaram
seguranca”.

Jorge Ferreira Alves, o indio, ex-técnico da Selecao

Ry

Brasileira de Futebol de Praia \

Nosso interesse em conhecer a Unimed Vitoria, em especial a operacdo de

rede propria, se deu especialmente pela necessidade de fazer benchmarking

no momento em que a Unimed Rio iniciou o seu processo de verticalizacdo. A
Unimed Vitoria € uma das operadoras do Sisterna Unimed com forte tradicdo em
qualidade de gestdo. O resultado da visita foi extremamente produtivo e enriquecedor
para as nossas avaliacoes. Além da excelente hospitalidade e total atencédo

que nos foi dispensada, tivemos a oportunidade de encontrar uma

empresa muito bem estruturada, com processos bem definidos,

alto profissionalismo, foco em produtividade e custo e, aliado a

tudo isso, uma equipe altamente motivada. A gestdo do Hospital

Unimed Vitoria merece destaque, pois contribuiu muito para a

elaboracao de nosso projeto, afinal, &€ muito positivo aprender

com experiéncias bem-sucedidas."

Walter de Oliveira Cesar, superintendente geral da Unimed

RIOParticipacoes . o . .




Unimed |

Vitoria |

A nova Unidade Ambulatorial do Hospital Unimed faz parte do Centro
Integrado de Atencao a Saude e foi criada para cuidar de casos mais simples
nas areas de clinica geral, ortopedia e pediatria, com o conforto, a agilidade

e a seguran¢a de que vocé precisa.

Para casos de baixa complexidade, um atendimento de alta qualidade.

Todos os dias, das 8h as 22h | Unidade totalmente equipada | Estacionamento

Av. Leitao da Silva, 2160 - Bairro Santa Lucia - Vitoria/ES




O FUTURO

Ampliando o novo modelo
de atencao a saude

A visao de gestao participativa @€ © COmpromisso com o
compartilhamento de responsabilidades e de beneficios sao
aspectos que fazem do Centro Integrado de Atencao a Saude um
complexo solido no mercado da saude suplementar.

Ao longo dos anos, a Unimed Vitoria vem
desenvolvendo um programa de atengdo
a saude, com maior foco na prevencao e
promocao da saude. O Hospital Unimed
foi concebido nesse "modelo cuidador”,
gue pressupoe um relacionamento de lon-
go prazo com 0s pacientes € com uma
visao integral — promog¢ao, prevencao, tra-
tamento adequado e reabilitacdo — tudo
isso aliado a processos e agdes continuas.

estrutura fisica para oferecer um atendi-
mento com ainda mais qualidade e efi-
ciéncia aos pacientes. Desde 2009, con-
ta com um espaco destinado para a Or-
topedia no quarto andar. Outros investi-
mentos foram as ampliagdes no segundo
andar,que passou a contar com mais leitos
de Unidade Coronariana (UCO), no
objetivo de melhorar a atencao aos
pacientes acamados que exigem in-
tenso cuidado,mas estdo forada UTI.

Porisso,a unidade investe sucessivamente
em ampliacoes e reformulagdes em sua 1 ! —,

——
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“Investimos gradativamente em amplia-
coes, criando novas unidades de interna-
cao e ampliando as UTls geral e cardiolo-
gica, estruturamos O Pronto-SoCorro para
atendimento pordemanda,investimosem
hemodinamica,centro cirlrgico,inovacoes
tecnologicas, sempre acompanhando as
novas tendéncias do mercado. No inicio
do trabalho no hospital, a previsao era de
sete mil atendimentos por més, e no pri-
meiro ja ultrapassamos essa marca’, reve-
la o diretor de Recursos Proprios da Uni-
med Vitoria, Mario Tironi Junior.

Hoje, o Hospital Unimed Vitoria atende
cerca de 16 mil pacientes mensalmente.
O projeto de ampliacado vai possibilitar

LI
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o aumento para 300 leitos. "E uma ne-
cessidade do Estado, tanto no segmento
privado quanto no publico. O mercado
esta se mobilizando e a Unimed Vitoria
teminvestido nisso",completa o presiden-
te da Unimed Vitdria, Marcio de Oliveira.
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Da esquerda para a
dirieta: Marcio Almeida,
com a coordenadora de
enfermagem do Centro
Cirargico, Fernanda
Manente, o coordenador
médico Humberto do
Val e o médico Antonio
Carrareto: estrutura
moderna para atender
ao paciente

Projecao do
Hospital Unimed

apos a ampliacao
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DEPOIMENTOS

Hospital UNIMED - CIAS
10 anos de INOVACAO
e COMPROMISSO com

a Sociedade

Ao completar 10 anos existéncia,o Hospi-
tal UNIMED, alicerce no Sisterna UNIMED
do inovador conceito de CIAS - Centro
Integrado de Atencao a Saude, evidencia
através de seus resultados, tanto qualita-
tivos como quantitativos, a assertividade
da decisdo tomada pela construcao des-
ta unidade, referéncia estadual e nacio-
nal no atendimento hospitalar.

A grandiosidade dos numeros que per-
meiam estes seus 10 anos e os efeti-
vos resultados alcangados o credenciam
como uma unidade hospitalar ndo so-
mente voltada para a absorcao de parte
significativada demanda de atendimento
aos nossos clientes, mas, especialmente,
como um imprescindivel centro de difu-
sdo de inovacao e qualificacdo de méao
de obra da area médica, desde a oferta
de estagios curriculares,até a pos-gradua-
¢ao Lato sensu e Strictu sensu de cen-
tenas de profissionais de saude, incluin-
do jovens médicos capixabas.

A necessidade de um novo modelo de
atencao a saude, hoje, consolidado em
todo o mundo, permeia o conceito do
Centro Integrado de Atencdo a Saude -

Hospital UNIMED permitin@sta for-
ma, a integralidade do atendimento e
o acompanhamento continuo de seus
clientes,consolidando as diversas etapas
do atendimento, alinhando as deman-
das clinicas e a qualificacao de seus pro-
cessos de trabalho,promovendo eficién-
cia e uma gestao de custos compativeis
com a realidade de nosso atual mode-
lo de financiamento da saude privada.

Além dos esforcos promovidos pelas de-
zenas de médicos cooperados envolvi-
dos na gestao desta exemplar coopera-
tiva de trabalho médico, estes avancos
jamais se concretizariam sem a efetiva
e dindmica participacao de nossos mais
de colegas cooperados, colabora-
dores, que dedicam sua expertise aos
milhdes de atendimentos ja realizados.

Nao somente no campo da ciéncia mé-
dica aplicada a pratica didria de uma ges-
tdo clinica de exceléncia, mas, também,
no relacionamento com as comunidades
em seu entorno e na adocao de praticas
de humanizacao pioneiras no ambiente
hospitalar, tornou-se o Hospital UNIMED,
alicerce do conceito de CIAS - Centro In-
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tegrado de Atengdo a Saude, uma referéncia em
processos de inovagao, orgulho desta cooperativa
de trabalho médico que a 34 anos dedica cada um
de seus dias a retornar para a sociedade, com éti-
ca e responsabilidade, o privilégio de ser a preferi-
da dos capixabas dentre as dezenas de operadoras
de planos de saude em atividade no Espirito Santo.

Que os proximos 10 anos sejam prodigos no enten-
dimento das necessidades de nossos clientes e que
possam proporcionar a todos nos, médicos coope-
rados, a certeza de que cumprimos a nossa Missao.

1]

Tenho orgulho de ser parte

deste fantastico projeto do
. Presidente da UNIMED Vitoria [2003 - 2011]
HOSpItal U N | M ED - ClAS” Presidente da UNIMED Federacéo Espirito Santo

Tendo a verticalizagdo como um dos seus pilares mais solidos, o Sistema Uni-
med, hoje, conta com a segunda maior rede de hospitais do pais: sdo 111 hos-
pitais, distribuidos por dezenas de localidades do Brasil. Além disso, a rede da
Unimed conta com 179 Pronto-Atendimentos, 96 Laboratorios, 40 Centros de
Diagnosticos, 163 Farmacias e 8.107 Leitos.

A decisao de investir na verticalizacao ou nos recursos proprios da Unimed

foi tomada na década de 80. A mercantilizacdo da saude chegou a niveis in-
suportaveis para o Sisterna Unimed, na medida em que os custos hospitala-
res aumentaram muito e sem justificativa, pressionando sobremaneira a ren-
tabilidade das cooperativas médicas.

Ter os proprios hospitais e a completa estrutura de atendimento dos clien-
tes passou a ser vital para a propria sobrevivéncia do Sistema Unimed, dentro
da cadeia de saude e em beneficio dos nossos 19 milhdes de clientes. E difi-
cil imaginar como seriamos hoje se a verticalizagdo nao tivesse sido levada a
cabo, afinal, a Unimed foi constituida como represalia dos médicos ao siste-
ma mercantilista da saude. Dignidade aos profissionais da medicina e atendi-
mento de qualidade estdo na base da existéncia do Sistema Unimed e ndo
abrimos méo sob hipotese alguma desses dogmas”.

Eudes de Freitas Aquino, presidente da Unimed do Brasil




O Centro Integrado de Atencao a Saude conta com um trabalho de gestores formidavel. Temos ainda
muitos desafios, mas tenho um sentimento de vitoria de ver todos eles sendo superados e as pessoas
sempre motivadas. E muito orgulho presenciar um recurso proprio alcancando reconhecimento no

Sistema Unimed e com bons resultados na satisfacao do cliente; é o que faz a diferenca. A chave do
sucesso: ser um hospital referéncia, trazer servicos novos e diferenciados e estarmos antenados com as
melhores praticas de mercado, com um planejamento estratégico que faz com que enxerguemos quais
50 0s Nossos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas, para potencializa-los ou melhora-los,
utilizando as melhores técnicas de gestdo."

Paulo Augusto Aragao, superintendente de Recursos Proprios da Unimed Vitéria

- il

Desde que entrei na Unimed Vitoria, ha mais de dez anos,
atuo no Hospital Unimed, no setor de Assisténcia Domi-
ciliar. A cada dia de trabalho, aumento os meus conhe-
cimentos e adquiro uma nova experiéncia. A Cooperati-

va tem compromisso com os colaboradores, que sem-
pre sao lembrados, em especial nas datas comemorativas.
A equipe do Hospital Unimed é uma familia para mim".
Cristina de Oliveira Graziottee, técnica de
enfermagem da Assisténcia Domiciliar

i\

Tenho muito orgulho de participar da equipe Unimed
Vitoria e fazer parte da historia do Hospital Unimed. Tra-
balhar na Assisténcia Domiciliar € muito gratificante para
mim, pois tenho a oportunidade de lidar com os pacien-
tes e também com as familias. Isso me fez crescer mui-
to, tanto pessoal quanto profissionalmente. Fiquei muito
feliz em participar da foto para publicacado especial dos
dez anos do hospital, 0 que demonstra o quanto a Coo-
perativa valoriza os seus profissionais".

Izolina Aparecida Benevenuti, técnica de
enfermagem da Assisténcia Domiciliar
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Era maio de 2003 quando assinamos a carta de inten-
¢ado para assumir o servico de nutricado do Cias. Fizemos
o projeto da cozinha e restaurante, escolhemos os equi-
pamentos, mobiliarios, utensilios e fomos para a implan-
tacao, tudo para inaugurar um hospital novinho, grande
e moderno, inclusive no conceito de atendimento aos
clientes. O objetivo era ser uma referéncia no Estado e
no Sistema Unimed. O tempo passou, os desafios vie-
ram, assim como as implantagdes, acreditagdes, expan-
sdes. Em dez anos todos esses objetivos foram supera-
dos, e o Hospital Unimed é hoje uma referéncia nacio-
nal. A Sodexo tem muito orgulho de ter participado da
sua historia desde o nascimento, alimentando e cuidan-
do dos pacientes, acompanhantes, médicos e colabora-
dores deste grande hospital. Que venham mais dez anos
de parceria, crescimento e conquistas”.

Seérgio Alexandre Caires, diretor comercial da Sodexo

Comecei a trabalhar no Hospital Unimed na area de Internacao Cardiologica.
Passei por varios setores até chegar ao PS Adulto, onde atualmente sou
plantonista. O aprendizado que adquiri ac longo dos anos foi essencial para o
meu crescimento profissional. Com a vivéncia do cotidiano dentro do hospital,
também aprendi a dar mais valor aos pequenos

gestos, que sao importantes para a

valorizacao das pessoas.
Marcelo da Silva Nunes, assistente

administrativo da Geréncia de
Faturamento do Hospital Unimed




Publicacdo Especial - Hospital Unimed Vitoria 10 anos
Unimed Vitodria Cooperativa de Trabalho Médico
Rua Martins Alvarino, N° 365, Bairro Itararé, Vitoria-ES. Cep: 29.050-922

Assessoria de Comunicacao Empresarial da Unimed Vitoria
Triade Comunicacao
Evandro Faustini Boltazar (ES 2287/JP)
Thalita Ramos

Ampla Comunicacao
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Fabio Vicentini, arquivo Unimed e José Alberto Junior
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